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DESCRIZIONE DI PROCESSI, RUOLI, RESPONSABILITÀ E COMPITI 
 
 

Responsabile processo di direzione: Massimo Passariello 
 

- Definizione strategie organizzative, commerciali e standard del servizio 
- Coordinamento delle risorse umane, tecnologiche, finanziarie e organizzative 
- Supervisione della manutenzione e miglioramento del servizio 
- Gestione delle relazioni e degli accordi con la committenza 
- Valutazione e sviluppo delle risorse umane 

 
Responsabile processi economico-amministrativi: Antonio Castrignanò 
 

- Gestione contabile e adempimenti amministrativo-fiscali 
- Controllo economico 
- Rendicontazione delle spese 
- Gestione amministrativa del personale 
- Gestione amministrativa di risorse finanziarie 

 
Responsabile processo di analisi dei fabbisogni: Marta Passaretti 
 

- Diagnosi generale dei fabbisogni di figure e competenze professionali 
- Diagnosi specifica di fabbisogni professionali e formativi in settori e sistemi produttivi 

territoriali 
- Analisi individuale dei bisogni formativi 

 
Responsabile processo di progettazione: Marta Passaretti 
 

- Progettazione di massima, esecutiva e di dettaglio di un’azione corsuale 
- Progettazione di percorsi nel settore della formazione 

 
Responsabile processo di erogazione dei servizi: Massimo Passariello 
 

- Pianificazione del processo di erogazione 
- Gestione delle risorse umane e tecnologiche del processo di erogazione 
- Gestione delle relazioni e degli accordi con la committenza 
- Monitoraggio delle azioni e dei programmi 
- Valutazione dei risultati e identificazione delle azioni di miglioramento nel settore della 

formazione  
 
 
A pagina seguente un dettaglio relativo ai professionisti con collaborazioni attive in qualità di 
docenti e relativi settori di riferimento. 
 



 

 

NOMINATIVO DOCENTE SETTORE PROFESSIONALE 

Marta Passaretti - Massimo Passariello Servizi di educazione, formazione e lavoro 

Francesco Fioravanti Servizi digitali 

Paolo Turco Stampa e editoria 

Gilberto Garbin Servizi di distribuzione commerciale 

Gilberto Garbin Tessile, abbigliamento, calzaturiero e sistema moda 

Elena Bracco Servizi turistici 

Marta Passaretti Servizi socio-sanitari 

Antonio Castrignanò - Marta Passaretti - 
Massimo Passariello - Paolo turco Area comune 
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